Regulamin Wirtualnego Asystenta Yangus

data obowigzywania 24.02.2026

Gdy w Regulaminie piszemy:

® Ty, Twoj, Ciebie - Uzytkownik Wirtualnego Asystenta, czyli Ty jako osoba
korzystajgca z naszego narzedzia.

® My, nasze, nas - Administrator Wirtualnego Asystenta, czyli Jaral_D sp.z 0.0. z
siedzibg w todzi przy ulicy Wélczanskiej 81, 90- 515 t6dz, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr. KRS 0000709907, NIP 7272822961, REGON
36900507500000.

® Nasza strona internetowa - mamy na mysli www.cosinus.pl
Niektérych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je dla
Ciebie na koricu Regulaminu.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami mailowo lub telefonicznie:
® adres e-mail yangus@cosinusyoung.pl;
® numer telefonu: + 48 42 6325220 godziny pracy biura obstugi od 8.00 do 18.00.

Co znajdziesz w tym Regulaminie i czemu on stuzy?

W Regulaminie, ktéry czytasz, wyjasniamy, czym jest ustuga Wirtualnego Asystenta, jak
dziata i na jakich zasadach mozesz z niej korzystac.

Znajdziesz tu w szczegdlnosci informacje:

e dla kogo jest przeznaczona ta ustuga i jak z niej korzystaé,

e jakiego rodzaju informacje mozesz uzyskac za posrednictwem Wirtualnego
Asystenta,

® czym ta ustuga jest, a czym nie jest (np. informacja o tym, ze nie zastepuje kontaktu
z cztowiekiem ani indywidualnej porady),

e jak przetwarzamy dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z Wirtualnego
Asystenta,

e jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych i jak mozesz je
realizowac,

e w jaki sposdb mozesz sie z nami skontaktowa¢, w tym ztozy¢ reklamacje dotyczaca
dziatania ustugi.


http://www.krzywicka.pl/

Ten Regulamin ma pomdéc Ci szybko zrozumieé, jak dziata Wirtualny Asystent, czego
mozesz sie po nim spodziewac i gdzie szukac¢ informacji, jesli masz pytania lub watpliwosci.

Jak dziata Wirtualny Asystent i na jakich zasadach korzystasz z tej
ustugi?

1. W momencie, w ktdrym zaczynasz korzystaé z Wirtualnego Asystenta, zaczynasz
takze korzystac z naszej ustugi polegajgcej na udzielaniu Ci odpowiedzi w sposéb
automatyczny za posrednictwem Wirtualnego Asystenta. Oznacza to, ze miedzy Tobg
a nami dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi w zakresie opisanym w
tym Regulaminie.

2. Wirtualny Asystent to narzedzie wspomagane sztuczng inteligencjg (Al). Dziata on w
ten sposdb, ze:

e analizuje tres¢ przekazywanych przez Ciebie wiadomosci,

e generuje odpowiedzi automatycznie przy wykorzystaniu modelu jezykowego,

e korzysta z przygotowanej przez nas bazy wiedzy, obejmujacej informacje dostepne
na naszych stronach internetowych oraz inne tresci opracowane przez nas w celu
obstugi uzytkownikéw.

3. Wirtualny Asystent zostat dodatkowo wyposazony w baze wiedzy, aby utatwié
udzielanie odpowiedzi i przekazywanie Ci informacji w sposéb mozliwie spéjny i
zrozumiaty. Jednoczesnie korzysta on z technologii Al, dlatego ma zastosowanie do
niego wszystkie ograniczenia charakterystyczne dla tego rodzaju rozwigzan, w tym
mozliwo$é popetniania btedéw lub generowania nieprecyzyjnych odpowiedzi.

4. Wirtualny Asystent jest rozwigzaniem przez nas dostosowanym (skonfigurowanym)

do naszych potrzeb, jednak opiera sie na ogdlnodostepnej technologii udostepnianej

w modelu SaaS (Software as a Service) przez zewnetrznego dostawce. Oznacza to, ze

sposob jego dziatania wynika zaréwno z naszej konfiguracji i bazy wiedzy, jakiz

zasad funkcjonowania samej technologii Al.

Korzystajgc z Wirtualnego Asystenta, przyjmujesz do wiadomosci, ze:

jest to narzedzie technologiczne, a nie cztowiek,

odpowiedzi sg generowane automatycznie,

ustuga ma charakter informacyjny i pomocniczy,

a jej dziatanie podlega ograniczeniom wynikajgcym z zastosowanej technologii np.

halucynacje.
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Co warto wiedzie¢ przed rozpoczeciem korzystania z Wirtualnego
Asystenta?

1. Wirtualny Asystent nie ,rozumie” rozmowy w ludzki sposdb i nie podejmuje decyzji
jak cztowiek. Przetwarza dane wejsciowe i generuje odpowiedzi w sposéb
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algorytmiczny, zgodnie z logikg dziatania zastosowanej technologii.

Wirtualny Asystent moze popetnia¢ btedy, w tym tzw. halucynacje. Halucynacje to
cecha technologii Al polegajgca na tym, ze system moze wygenerowaé odpowiedz,
ktéra:

brzmi wiarygodnie,

ale jest nieprawdziwa, niepetna, btednie zinterpretowana lub nieadekwatna do
pytania.

Halucynacje s3 immanentng cechg tej technologii, nie da sie ich catkowicie
wyeliminowaé, moga wystepowac niezaleznie od wybranej technologii, dostawcy
lub modelu Al.Z tego wzgledu odpowiedzi Wirtualnego Asystenta nie powinny byé
traktowane jako ostateczne ani rozstrzygajace, zwtaszcza w sprawach
wymagajacych indywidualnej analizy.

Odpowiedzi udzielane przez Wirtualnego Asystenta majg charakter ogdlny i
informacyjny. Nie stanowig porady prawnej, medycznej, finansowej ani innej porady
profesjonalnej i nie zastepujg kontaktu z cztowiekiem. W sprawach indywidualnych
lub wymagajacych analizy konkretnej sytuacji zalecamy bezposredni kontakt z nami.
Doktadamy nalezytej starannosci, aby Wirtualny Asystent dziatat poprawnie, w
szczegolnosci poprzez:

odpowiednig konfiguracje narzedzia,

testowanie jego dziatania,

aktualizacje tresci i bazy wiedzy,

biezacy nadzér nad funkcjonowaniem.

Nie gwarantujemy jednak, ze Wirtualny Asystent bedzie dziatat bez btedéw ani ze
halucynacje nie wystgpia.

Wirtualny Asystent jest przeznaczony wytgcznie dla oséb, ktére ukoniczyty 13 rok
zycia. Osoby ponizej 13 roku zycia nie moga korzysta¢ z Wirtualnego Asystenta ani
przekazywad za jego posrednictwem jakichkolwiek danych.

Informacja o tym, ze prowadzisz rozmowe z Wirtualnym Asystentem, a nie z
cztowiekiem, jest:

wyswietlana na poczatku kazdej rozmowy przed jej rozpoczeciem,

lub jest dostepna w interfejsie czatu przez caty czas trwania dialogu.

Jezeli nie chcesz korzysta¢ z Wirtualnego Asystenta albo potrzebujesz kontaktu z
cztowiekiem, mozesz skontaktowad sie z nami bezposrednio, np. pod adresem
mailowych wskazanym w tym Regulaminie.

Jak korzysta¢ z Wirtualnego Asystenta?
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Korzystanie z Wirtualnego Asystenta odbywa sie w kilku prostych krokach.

Przed rozpoczeciem rozmowy otrzymujesz informacje, ze:

masz do czynienia z Wirtualnym Asystentem, a nie z cztowiekiem,

rozmowa odbywa sie z wykorzystaniem technologii Al,

masz obowigzek zapoznac sie z Regulaminem Wirtualnego Asystenta oraz innymi
dokumentami udostepnionymi na stronie (np. Politykg prywatnosci).

Wyzej wskazane dokumenty te sg dostepne przed rozpoczeciem rozmowy na naszej
stronie internetowej lub z poziomu interfejsu czatu.

Aby rozpoczac korzystanie z Wirtualnego Asystenta, konieczne jest

potwierdzenie, ze masz ukoniczone 13 lat.



5. Weryfikacja wieku odbywa sie w jeden z nastepujgcych sposobdw:

poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa,

poprzez ztozenie oswiadczenia w interfejsie czatu,

poprzez inng techniczng metode zastosowang przez administratora.

Jezeli nie spetniasz wymogu wieku, nie mozesz korzystac z Wirtualnego Asystenta.

Po spetnieniu powyzszych warunkéw mozesz rozpoczgé rozmowe z Wirtualnym

Asystentem. Rozmowa polega na:

e wysytaniu wiadomosci tekstowych (tzw. promptoéw, czyli tresci wpisywanych przez
uzytkownika),

e otrzymywaniu odpowiedzi generowanych automatycznie przez Wirtualnego
Asystenta.

8. Komunikacja moze odbywad sie w jednej lub kilku formach, w zaleznosci od

zastosowanego rozwigzania technicznego:

tekstowej,

gtosowej,

tekstowo-gtosowe;.

W trakcie rozmowy Wirtualny Asystent analizuje tres¢ Twoich wiadomosci,

generuje odpowiedzi na podstawie modelu jezykowego oraz dostepnej bazy

wiedzy, ktéra dostarczylismy do dostawcy narzedzia i swoich wtasnych tresci

oraz bazy wiedzy,moze zadawac pytania doprecyzowujgce lub proponowac

kolejne kroki (np. kontakt z cztowiekiem).

10. Rozmowa ma charakter dynamiczny i odbywa sie w czasie rzeczywistym lub z
niewielkim opdznieniem technicznym.

11. Mozesz zakonczy¢ rozmowe z Wirtualnym Asystentem:

e w dowolnym momencie,

® bez podawania przyczyny,

® poprzez zamkniecie okna czatu lub przerwanie interakcji.

12. Zakoriczenie rozmowy oznacza zakonczenie swiadczenia ustugi w ramach dane;j sesji.

NoOe eoe

weee

Jak okreslilismy warunki korzystania z Wirtualnego Asystenta?

1. Korzystanie z Wirtualnego Asystenta jest dobrowolne. To Ty decydujesz, czy chcesz
skorzystac z tej ustugi i w jakim zakresie.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Wirtualnego Asystenta powinienes/-na$
zapoznac sie z tym Regulaminem Wirtualnego Asystenta oraz Polityka prywatnosci.
Jezeli nie akceptujesz postanowien tych dokumentéw, nie mozesz korzystac z
Wirtualnego Asystenta.

3. Rozpoczecie rozmowy z Wirtualnym Asystentem oznacza, ze:

e akceptujesz postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,

® my rozpoczynamy $wiadczenie ustugi polegajacej na udzielaniu odpowiedzi w
sposdb automatyczny,

e ustuga jest sSwiadczona zgodnie z zasadami opisanymi w tym Regulaminie.

4. Regulamin jest dostepny przed rozpoczeciem rozmowy oraz z poziomu naszej
strony internetowej, tak aby$ maégt/mogta zapoznac sie z nim w kazdej chwili.



5. Aby korzystac z Wirtualnego Asystenta, musisz spetni¢ podstawowe wymagania
techniczne, w szczegdlnosci posiadac: dostep do Internetu, aktualng przegladarke
internetowg, urzagdzenie umozliwiajgce korzystanie ze strony (np. komputer,
tablet, telefon), w niektorych przypadkach — aktywny adres e-mail (jezeli
zdecydujesz sie go podac). Szczegétowe wymagania techniczne znajdziesz w
definicji ,,Wymagania techniczne” na koncu Regulaminu.

6. Podczas korzystania z Wirtualnego Asystenta:

e nie dostarczaj tresci bezprawnych, zabronionych przez prawo lub sprzecznych z
dobrymi obyczajami,

e nie przekazuj informacji niezgodnych z rzeczywistoscia,

e nie podawaj danych oséb trzecich bez ich zgody,

e nie podejmuj dziatan, ktére mogtyby zakidca¢ dziatanie Wirtualnego Asystenta lub
strony internetowej.

7. Masz prawo nie podawac swoich danych osobowych podczas korzystania z
Wirtualnego Asystenta. Pamietaj jednak, ze w takim przypadku petne korzystanie z
niektdrych funkcji lub uzyskanie okreslonych informacji moze nie by¢ mozliwe.

8. Z Wirtualnego Asystenta moga korzysta¢ wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 13 rok
Zycia. Jezeli nie spetniasz tego warunku, nie mozesz korzysta¢ z tej ustugi.

9. W zwiazku z rozpoczeciem korzystania z Wirtualnego Asystenta dochodzi miedzy
Tobga a nami do zawarcia umowy o swiadczenie tej ustugi, na zasadach opisanych w
Regulaminie. Masz prawo odstgpic od tej umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Aby skorzystac z prawa odstapienia,
wystarczy, ze poinformujesz nas o swojej decyzji w dowolny sposéb (np. mailowo).

10. Jezeli nie chcesz kontynuowac korzystania z Wirtualnego Asystenta, mozesz po
prostu zakonczy¢ rozmowe w dowolnym momencie.

11. Zapewniamy, aby Wirtualny Asystent przeznaczony do bezposredniej interakcji z
Toba byt projektowany i rozwijany w taki sposéb, abys byt/-a zawsze jasno
poinformowany/-a, ze prowadzisz interakcje z Wirtualnym Asystentem, a nie z
cztowiekiem. Informacje te przekazujemy: w sposdéb jasny, wyrazny i czytelny,
najpdzniej w momencie Twojej pierwszej interakcji z Wirtualnym Asystentem lub
przy pierwszym rozpoczeciu rozmowy. Celem tego rozwigzania jest zapewnienie
przejrzystosci oraz umozliwienie Ci Swiadomego korzystania z Wirtualnego
Asystenta, z petng wiedzg o jego charakterze i ograniczeniach.

12. Wirtualny Asystent moze udziela¢ m.in. informacji o:

e ustugach i produktach,

® sposobie kontaktu, godzinach pracy, procesie obstugi,

e dokumentach dostepnych na stronie (np. regulaminy, polityka prywatnosci),

e podstawowych zasadach dziatania serwiséw/rozwigzan oferowanych przez .

13. Jezeli chcesz kontaktu z cztowiekiem lub sprawa wymaga indywidualnej analizy,
mozesz: skorzystac z opcji w czacie: “Potgcz z konsultantem / Zostaw wiadomos¢”,
lub napisaé na adres wskazany w tym Regulaminie lub skontaktowac sie z nami
telefonicznie.

Jak przetwarzamy Twoje dane, gdy korzystasz z Wirtualnego Asystenta?

1. Administratorem danych osobowych jest: Jaral_D sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
ulicy Wélczanskiej 81, 90- 515 £édz, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym



a)

b)

d)
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pod nr. KRS 0000709907, NIP 7272822961, REGON 36900507500000.

Zasady przetwarzania danych opisujemy w Polityce Prywatnosci.

Zapoznaj sie koniecznie z tym dokumentem.

W zwigzku z korzystaniem z Wirtualnego Asystenta przetwarzamy Twoje dane
osobowe na réinych podstawach prawnych, w zaleznosci od celu i kontekstu ich
przetwarzania.

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
gdy: inicjujesz rozmowe z Wirtualnym Asystentem, dobrowolnie przekazujesz nam
dane lub inne informacje w trakcie rozmowy.Mozesz wycofa¢ zgode w kazdej chwili.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej
cofnieciem.

Niektdre dane przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci w celu: zapewnienia prawidtowego i
bezpiecznego dziatania Wirtualnego Asystenta, poprawy jakosci dziatania ustugi.
Twoje dane w takich wypadku przechowujemy do momentu wniesienia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu lub do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.
W niektérych przypadkach przetwarzamy Twoje dane, poniewaz wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.W takim
przypadku przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak wymagaja tego przepisy prawa,
a jezeli nie wskazujg one konkretnego terminu, to przetwarzamy dane do czasu
przedawnienia zwigzanych z nimi obowigzkdéw lub roszczen.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe réwniez wtedy, gdy jest to niezbedne do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdrej jestes strong lub do podjecia
dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy (np. udzielenia informaciji,
obstugi zapytania lub przygotowania oferty). Dane przechowujemy przez czas
niezbedny do realizacji tych dziatan lub wykonania umowy, a nastepnie - w razie
potrzeby - do uptywu okreséw przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zaleznosci od wdrozenia Wirtualnego Asystenta mozemy przetwarzac:

dane identyfikacyjne: imie i nazwisko lub nick

dane kontaktowe: e-mail / numer telefonu

tres¢ rozmowy i przekazane informacje (w tym pytania uzytkownika),

dane techniczne (np. adres IP, identyfikatory cookies, informacje o
urzadzeniu/przegladarce) — w zakresie zgodnym z ustawieniami cookies oraz Polityka
prywatnosci.

Korzystajgc z Wirtualnego Asystenta, podawaj wytacznie takie dane, ktére sg
niezbedne do uzyskania informacji lub odpowiedzi, o ktére pytasz. W szczegdlnosci:
nie przekazuj danych szczegélnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO (np.
danych dotyczacych zdrowia, pogladdw politycznych, przekonan religijnych, danych
biometrycznych, danych genetycznych), nie przekazuj danych dotyczacych wyrokéw
skazujacych i naruszen prawa, nie zataczaj dokumentdéw, plikéw ani skanow, ktére
zawierajg dane osobowe, dane wrazliwe lub inne informacje poufne (np. umow,
dowoddw tozsamosci).

Wirtualny Asystent nie jest przeznaczony do analizy i przetwarzania tego rodzaju
danych. Przekazywanie ich odbywa sie na Twojg odpowiedzialnos¢ i nie jest
konieczne do korzystania z ustugi.

Dane przekazywane przez Ciebie w trakcie korzystania z Wirtualnego Asystenta nie
sg przez nas wykorzystywane do trenowania modeli sztucznej inteligencji ani do




rozwijania ogolnych modeli jezykowych. Rozmowy z Wirtualnym Asystentem stuzg
wytacznie: udzielaniu odpowiedzi, obstudze uzytkownikéw, zapewnieniu
prawidtowego dziatania ustugi.

Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

umozliwienia dziatania Wirtualnego Asystenta i obstugi zapytan,

poprawy jakosci odpowiedzi (analiza statystyczna, rozwaj funkcji)

kontaktu zwrotnego (jesli podasz dane kontaktowe),

zabezpieczenia roszczen i obrony przed roszczeniami (uzasadniony interes),
spetnienia obowigzkéw prawnych (jesli dotyczy).

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym nas w utrzymaniu narzedzi
(np. hosting, IT, dostawca czatu, dostawcy analityki).

Dostawca narzedzia czatowego/Wirtualnego Asystenta: OpenAi, rozwigzanie wtasne
Siedziba: OpenAi - USA

Podstawa: umowa powierzenia przetwarzania danych (jesli dotyczy).
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Jakie prawa Ci przystuguja?

1. Jedli chcesz sie dowiedzie¢, jak przetwarzamy Twoje dane, mozesz w dowolnej chwili
napisac¢ do nas na podany adres e-mail albo skontaktowac sie z nami w inny sposdb
np. listownie.

2. Jako administrator danych mamy obowigzek udzieli¢ Ci szczegétowych informaciji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Jesli w tym terminie bedzie to
niemozliwe, to poinformujemy Cie, czy przetwarzamy Twoje dane. Termin realizacji
Twojego zagdania mozemy przedtuzyé o maksymalnie dwa kolejne miesigce.
Postaramy sie odpowiedzie¢ Ci jak najszybcie;.

3. RODO przyznaje Ci nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

Prawo dostepu do informacji i obowigzek informacyjny — oznacza, ze masz

prawo wiedzie¢, co sie dzieje z Twoimi danymi osobowymi.

Prawo dostepu do danych osobowych — oznacza, ze jesli my, jako
Administrator Twoich danych, otrzymamy od Ciebie zgdanie dostepu do
Twoich danych, to mamy obowigzek udzieli¢ Ci takiej informaciji.

Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zgdaé
sprostowania przez nas Twoich danych, ktére uwazasz za nieprawidtowe, lub
zgdad uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym —
oznacza, ze mozesz domagac sie od nas, jako od Administratora Twoich
danych osobowych, ich usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane
przekazalismy, o ich usunieciu. Masz takze prawo domagac sie, aby Twoje



dane, ktore zostaty przez nas upublicznione, podlegaty usunieciu takze przez
innych Administratoréw. Jako Administrator Twoich danych mamy tez
obowigzek na Twoje zgdanie poinformowaé Cie, ktérym odbiorcom
przekazaliSmy Twoje dane podlegajace usunieciu.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze
mozesz domagac sie ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.
Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz sie z prawidtowoscia
przetwarzanych danych albo kiedy uznasz, ze nie potrzebujemy juz danych do
celdw przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych —
oznacza, ze mozesz sprzeciwic sie temu, aby Twoje dane byty przetwarzane
przez nas.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spetnieniu okreslonych
warunkéw mozesz zgdaé przekazania Twoich danych bezposrednio
wskazanemu, innemu administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie
przez nas Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofniecia zgody - jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie
zgody, mozesz w kazdym momencie wycofa¢ zgode. Jesli wycofasz zgode na
przetwarzanie danych, nie bedzie to oznaczato, ze do tej pory
przetwarzalismy je niezgodnie z prawem. Robilismy to na podstawie Twojej
dotychczasowej zgody.

4. Pamietaj, ze nie kazde z tych uprawnien bedzie Ci przystugiwaé zawsze i w kazdym

wypadku. Nie jest to przejaw ztej woli, tylko natura przepisdw prawa.

Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy

(EOG)?

W zwigzku z korzystaniem z Wirtualnego Asystenta nie przekazujemy danych osobowych

poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy w ramach korzystania z Wirtualnego Asystenta dochodzi do
profilowania lub podejmowania decyzji w sposob zautomatyzowany?

1.

Wirtualny Asystent nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, ktére
wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptynety.

Jezeli w ramach dziatania narzedzia wystepuja elementy profilowania (np.



kierowanie tresci na podstawie zachowania na stronie), informacja o tym znajduje
sie w Polityce prywatnosci oraz w ustawieniach cookies.

Jakie pliki cookies i technologie Sledzace sg wykorzystywane w zwigzku
z korzystaniem z Wirtualnego Asystenta?

Strona moze korzystac z cookies i narzedzi analitycznych/marketingowych. Szczegéty
opisujemy w Polityce Prywatnosci, Polityce Cookies i oraz w banerze cookies.

Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Wirtualny Asystent dziata nieprawidiowo?

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Wirtualnego Asystenta
bezposrednio do nas. Skontaktuj sie mailowo lub za pomoca poczty tradycyjne;j -
doktadny adres naszej siedziby oraz adres e-mail znajdziesz w tym dokumencie.

Jesli wskazesz, co wedtug Ciebie jest nieprawidtowe i jakich dziatan od nas
oczekujesz, przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacji (cho¢ nie jest to konieczne i

nie musisz tego robic).

Jezeli Wirtualny Asystent jest niezgodny z umowa, jako konsument mozesz zgdaé
doprowadzenia Wirtualnego Asystenta do zgodnosci z umowg. Mozemy odmowié
doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposéb
wybrany przez Ciebie jako konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzgledniamy wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci oraz wartos¢ ustugi
Wirtualnego Asystenta zgodnego z Umowa.

Doprowadzamy Wirtualnego Asystenta do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym

terminie i na swdj koszt, jesli uznamy Twojg reklamacje za uzasadniona.

. Twoja reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni i od dnia od dnia wptywu reklamacji

do nas i odpowiemy na nig réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej lub
tradycyjnej (takiej samej, w jakiej jg otrzymamy, o ile nie wskazesz preferowane;j
formy kontaktu). Jesli nie odpowiemy w tym terminie, to Twoje roszczenie uznajemy

za zasadne.

. Pamietaj, ze w kazdym momencie mozesz przestac korzysta¢ z Wirtualnego

Asystenta.

. Jesli jestes przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, to nasza

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wytgczamy.

Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow miedzy nami Ci
przystuguja?

1. Mozesz skorzystaé takze z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i



dochodzenia roszczen, czyli:

zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy nami,

skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, ktérej statutowym zadaniem jest ochrona
konsumentéw.

Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy?

1. Tak.Jak w wypadku kazdej umowy zawieranej na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa mozesz odstgpi¢ takze od Umowy. Wystarczy, ze ztozysz nam
oswiadczenie o odstgpieniu (mozesz je przesta¢ mailowo na adres wskazany w
Regulaminie).

2. Pamietaj, ze mozesz tez przestac korzystaé z Wirtualnego Asystenta w dowolnej
chwili.

Czy mozesz swobodnie wykorzystywac tresci udostepniane przez
Wirtualnego Asystenta?

1. Tresci udostepniane przez Wirtualnego Asystenta, w tym w szczegdlnosci
komunikaty, odpowiedzi, materiaty, linki oraz odwotania do tresci zamieszczonych na
naszych stronach internetowych, moga stanowié naszg wtasnos¢ intelektualng lub
by¢ objete ochrong prawno - autorskg oséb trzecich.

2. Mozesz korzystac z tych tresci wylgcznie na wtasny uzytek, zgodnie z ich
przeznaczeniem. Bez naszej uprzedniej zgody nie mozesz ich rozpowszechniac,

kopiowaé, modyfikowac ani wykorzystywac w celach komercyjnych.

Czy mozemy zmieni¢ Regulamin i czy zmiana bedzie Cie obowigzywac?

1. Tak. Regulamin mozemy zmieni¢, jednak wytgcznie z powoddw wskazanych ponizej:

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw obowigzujgcego prawa
oraz do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu
wiadzy publicznej albo orzeczenia sgdowego, o ile majg wpltyw na tres¢
Regulaminu;

wprowadzenie nowych ustug, zmiany ich zakresu lub charakteru;
zmiana Warunkow technicznych $wiadczenia ustug;

zmiana zakresu naszej dziatalnosci i zmiana organizacyjna naszego



2.

przedsiebiorstwa;
korekta btedéw stylistycznych, jezykowych lub innych niemajacych
merytorycznego charakteru.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dnia od dnia, w ktérym
poinformujemy Cie o tej zmianie.

Co jeszcze warto wiedziec?

1.

Tresci udostepniane w ramach Wirtualnego Asystenta stuzg wytgcznie obstudze
informacyjnej. Majg charakter ogdlny i pomocniczy i nie stanowiag porady prawnej,
medycznej, finansowej ani innej porady eksperckiej. Jezeli Twoja sprawa wymaga
indywidualnej analizy, skontaktuj sie z nami bezposrednio.

Wirtualny Asystent dziata w oparciu o technologie sztucznej inteligencji. Mimo ze
korzystamy ze sprawdzonych rozwigzan, konfigurujemy, testujemy i nadzorujemy
jego dziatanie, mogg wystapic btedy lub tzw. halucynacje, czyli odpowiedzi niepetne,
nieprecyzyjne lub nieadekwatne. Sg to ograniczenia wynikajgce z natury tej
technologii.

Jezeli masz pytania, watpliwosci lub chcesz uzyska¢ informacje bezposrednio od
cztowieka, mozesz skontaktowac sie z nami mailowo lub telefonicznie, korzystajac z
danych kontaktowych wskazanych na naszej stronie internetowej. Przeanalizujemy
Twojg sprawe i odpowiemy tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

Jak rozumiemy pojecia uzywane w tym Regulaminie?

1.

b)

d)

Na potrzeby tego Regulaminu przyjmujemy nastepujgce znaczenie pojec.

Jezeli w tresci Regulaminu uzywamy pojec pisanych wielka literg, nalezy je rozumieé
zgodnie z ponizszymi wyjasnieniami:

Administrator danych osobowych - podmiot, ktéry decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Wirtualnego
Asystenta, tj.: Jaral_D sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ulicy Wélczanskiej 81, 90- 515
Lédz, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr. KRS 0000709907, NIP
7272822961, REGON 36900507500000.

Administrator Wirtualnego Asystenta - ppodmiot odpowiedzialny za udostepnienie,
konfiguracje, utrzymanie i nadzér nad dziataniem Wirtualnego Asystenta, czyli
Jaral_D sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ulicy Wélczanskiej 81, 90- 515 tédz,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr. KRS 0000709907, NIP
7272822961, REGON 36900507500000.

Dostawca Wirtualnego Asystenta - podmiot trzeci, z ktérego technologii korzystamy
w celu udostepnienia Wirtualnego Asystenta, w szczegdlnosci w modelu SaaS
(Software as a Service), zapewniajgcy rozwigzania technologiczne umozliwiajgce jego
dziatanie.

Regulamin - to, ten dokument, ktory wtasnie czytasz, okreslajgcy zasady korzystania



z Wirtualnego Asystenta oraz prawa i obowigzki uzytkownikow i nasze.

e) Wirtualny Asystent - narzedzie informatyczne oparte na technologii sztucznej
inteligencji (Al), umozliwiajgce automatyczne udzielanie odpowiedzi i informacji w
ramach obstugi informacyjnej/obstugi klienta Uzytkownikéw.

f) Umowa - umowa zawierana miedzy Tobg a nami w momencie rozpoczecia
korzystania z Wirtualnego Asystenta, na podstawie ktérej my udostepniamy Ci
ustuge Wirtualnego Asystenta, a Ty korzystasz z niej na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie.

g) Uzytkownik / Ty - osoba fizyczna korzystajgca z Wirtualnego Asystenta.

h) Wymagania techniczne - minimalne wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Wirtualnego Asystenta, w szczegdlnosci:

e komputer stacjonarny, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do

Internetu (tablet, telefon komdrkowy),

e dostep do poczty elektronicznej,

e aktywny adres e-mail,

e klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych,

o dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Safari.

i) Trening danych - proces polegajgcy na wykorzystywaniu danych przekazywanych
przez uzytkownikdw w ramach korzystania z Wirtualnego Asystenta (w szczegdlnosci
tresci rozméw lub danych przekazanych w formularzach) w celu analizy dziatania
systemu oraz jego ulepszania lub dostosowywania. Trening danych moze by¢
realizowany przez nas, przez Dostawce Wirtualnego Asystenta lub przez nas
wspdlnie z Dostawcg — w zaleznosci od zastosowanego rozwigzania technologicznego

i przyjetego modelu wspodtpracy.
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